
Proces Correctief Onderhoud

Opmerking: De informatie in deze bijlage is ter ondersteuning van de geschreven tekst in het PVE.
De tekst blijft leidend. Indien de tekst naar uw mening niet overeenkomt met de schematische
weergave en toelichting in deze bijlage dan dient u dit aan te geven bij de NVI.



Proces correctief onderhoud

Een melding komt bij de Beheerder 

binnen en wordt beoordeeld.

Op basis van de beoordeling wordt een 

specifieke actie gekozen en naar de 

betreffende verantwoordelijke doorgezet. 

Gerelateerde (dubbele) meldingen worden 

aan de eerste melding en/of reeds 

uitgezette actie gekoppeld.Melding
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Proces correctief onderhoud
Voorbeeld:

Na de melding geeft de Beheerder de 

opdracht aan de Aannemer om aan de 

slag te gaan met een storing. Buiten 

constateert de Aannemer een netstoring. 

De Aannemer meldt dit bij de Beheerder 

en kan zijn eigen actie afwerken. De 

Beheerder start een nieuwe actie richting 

de netbeheerder. Na het oplossen van de 

storing door de Netbeheerder blijkt het 

armatuur ook defect. De OG 

(opdrachtgever) wordt gevraagd of het 

armatuur vervangen kan worden. Na 

akkoord krijgt de Aannemer van de 

Beheerder een werkopdracht om het 

armatuur te vervangen. Nadat het werk 

voltooid is, krijgen de melders een bericht.

De OG en deelnemer kan volgen welke 

actie actief is. Per actie is de doorlooptijd 

terug te vinden. 
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